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新型態中西藥局設立心得
及經驗分享

全國藥師聯合會暨台北市藥師公會

何明泰藥師
2020.06.21

學經歷

•台北醫學大學藥學系畢業

•新光吳火獅紀念醫院藥劑科藥師、核子醫學科藥師、迴旋加速器
中心藥師

•臺北市立關渡醫院藥劑科藥師

•桃園國際機場采盟免稅店駐點藥師

•內兒腸胃科診所藥師、婦產科診所藥師、耳鼻喉科診所藥師

•青埔長青藥局負責人藥師

•泰麟大藥局負責人藥師

•泰臨中西藥局負責人藥師

大綱

• 定義中藥

• 重拾中藥與歷程

• 執行中藥業務

• 中藥方劑

• 中西藥局的日常

• 自我期許

• Q&A

3/4/20

西藥？中藥？

• 清朝閉關自守之後，中國科技開始落後西方。

• 18世紀起，西方工業革命，醫藥傳入中國與原本的醫藥並行，
始分中西藥。

• 西方傳入的醫藥稱為西醫藥，中國原本的醫藥稱為中醫藥
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中藥的範疇（一）

• 中藥的定義

• 飲片、(單味)科學中藥、生粉

• 民間草藥

中藥的範疇（二）

• 藥膳包

• 香料包

中藥的範疇（三）

• 廚房用的佐料

• 炮製的定義

飲片、生粉、單味科學中藥

飲片 生粉 單味科學中藥

安全性

效 果

便利性
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藥局需要『重啟』藍海

• 處方籤調配

• 保健品、健康食品

• 嬰兒奶粉、婦嬰用品

• 日常用品（衛生紙、清潔劑等）

• 其他

重新拾回中藥

• 黔驢技窮

• 沒被放棄

• 蠢血沸騰

• 無頭蒼蠅

• 尋找答案

• 謙卑學習

• 漸入佳境

執行中藥業務（一）

• 中藥１６學分

• 中醫診所幾乎沒有釋出處方

• 中藥（科學中藥）處方給付過低

• 中藥在藥局，都是自費（提高營收）

• 中藥藥粉包藥機、電子秤、適當的包裝(紙、袋)

君臣佐使

君

臣

佐

使

主要症狀

次要症狀

加強效果

藥引
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小柴胡湯

組成

柴胡、黃芩、人參、半夏、
甘草、生薑、大棗

執行中藥業務（二）

• 自我充實
– 典籍(古書)記載

– 新的觀念

– 與典籍(古書)有出入

• 收集各方處方（偏方）
– 診所

– 中藥店

– 民間流傳偏方
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藥師跨足中藥？

• 基本上，不同藥局，提供的服務、商品，差異不大，你有的我也
有，同質性高，如同各大便利超商

• 大者恆大
– 規模、制度、進貨價

– 5-10年內，社區藥局會消失至少３～５成

• 總是996

• 客人問：你能賣中藥？

藥師是中藥、西藥、保健品，整合諮詢的第一把
交椅

西醫藥

中醫藥
保健品

(營養品)

中醫藥方劑

• 中醫藥方劑的精神-客製化

• 不同的時空、地理背景

中西藥局的日常(一)

• 客人增加一到多個選擇

• 與客人的話題增多
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中西藥局的日常(二)

• 與客人的話題不只停留在醫藥健康

• 社區藥局是民眾的好夥伴

經營中西藥局自我期許

• 功德：有功在世謂之德

• 師者：傳道、授業、解惑者

• 藥師：傳遞正確的用藥知識

• 中西藥局藥師：中藥、西藥、保健品整合諮詢

感謝大家
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